SERVICE D’'INCLUSION ET DE REMOBILISATION

Charte éthique et d’engagement SEIDRE

Notre engagement essentiel

Nous faisons de chaque accompagnement un espace utile, respectueux et
mobilisateur, au service de votre évolution professionnelle et personnelle.

Nos principes fondamentaux
1. Respect et considération de la personne

Chaque parcours est unique. Nous garantissons une posture d’écoute, sans
jugement, respectueuse de votre rythme, de vos choix et de votre situation.

2. Engagement volontaire

Vous étes acteur de votre parcours. Votre implication est libre et essentielle a la
réussite de votre accompagnement.

3. Confidentialité

Les échanges, informations et productions issus de I'accompagnement sont
strictement confidentiels.
Aucune transmission a un tiers n’est réalisée sans votre accord.

4. Neutralité et intégrité

Nos interventions sont guidées par |'objectivité, I'éthique professionnelle et
I'absence de tout conflit d'intérét.
Nous vous accompagnons sans influencer vos décisions.

5. Utilité et pragmatisme

Nos méthodes sont orientées vers des résultats concrets : clarification, montée en
compétences, mise en action et autonomie.

Nos engagements envers vous
« Vous proposer un cadre clair, structuré et adapté a vos besoins
« Favoriser un climat de confiance, propice aux échanges et a la progression
« FEtre disponibles, réactifs et & votre écoute tout au long du parcours

« Adapter les modalités en cas de difficulté (organisation, rythme, solutions
alternatives)

« Vous accompagner vers des actions concretes et réalistes
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Vos engagements en tant que bénéficiaire
o Vous impliquer activement dans votre parcours
« FEtre présent et ponctuel aux temps prévus
« Réaliser les actions ou réflexions proposées entre les séances
« Communiquer en cas de difficulté ou d’'empéchement

« Adopter une posture ouverte, constructive et respectueuse

Un engagement partagé

La qualité de votre accompagnement repose sur une collaboration active.
C’est ensemble que nous créons les conditions de votre progression et de votre
réussite.

Amélioration continue

Nous restons attentifs a vos retours afin d’'améliorer en permanence nos pratiques
et la qualité de nos accompagnements.
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